
广东工商职业技术大学成人高等学历教育专业培养方案

专业名称：市场营销 专业代码：530605 所属学院：商学院

办学层次：专科 办学形式：函授

一、培养目标

本专业培养思想政治坚定，德、智、体、美、劳全面发展，具有一定的科学文化水平，

良好的人文素养、职业道德和创新意识，精益求精的工匠精神，较强的就业能力和可持续发

展的能力，掌握本专业知识和技术技能，面向批发和零售业，能够从事销售、营销活动组织、

品牌推广、销售管理、客户关系管理、市场调查与分析、创业企业营销策划与执行等工作的

高素质技术技能型人才。

二、职业面向岗位及岗位群

职业面向行业：批发业、零售业、政府与企事业单位。

初始职业岗位群：销售代表、市场调研专员、市场主管、市场经理、卖场经理、销售经理、

区域销售经理、小微商业企业创业者。

三、学制

基本学制：2.5 年

弹性学习年限：2.5~5 年

四、专业培养方案的有关说明

1. 本专业培养方案总学分：100学分（含全部选修课和实践教学学分）。

毕业最低要求学分：96学分。

2. 毕业最低学分要求及课程体系学时与学分分配

课程类别 学分／学时 占课程体系学分比例（％）

公共基础课 27/243 28.1

专业基础课 26/234 27.1

专业必修课 25/225 26.1

专业选修课（3选 2） 8/72 8.3

实践环节 10/90 10.4

合 计 96/864 100



3. 自学安排：每门课程安排自学时数为面授时数的 2 倍。

4.本专业开设专业课程

（1）经济学基础

（2）管理学基础

（3）经济法基础

（4）市场营销学

（5）市场调查与预测

（6）营销心理学

（7）服务营销

（8）广告策划

（9）谈判与推销技巧

（10）客户关系管理

（11）连锁企业门店运营实务

（12）网络营销实务

（13）国际市场营销

5.专业主干课程（专业基础课和专业必修课）简介。（7-8 门）

（1）市场营销学

主要内容：本课程是一门理论性和实践性较强的应用学科，其核心是研究动态市场上企业的市

场营销问题。通过本课程的学习，使学生比较系统地了解和掌握市场营销的基本原理、基本技能

和基本方法，能够胜任市场营销的工作。

（2）市场调查与预测

主要内容：本课程以市场调查与预测理论和方法应用为研究对象的，通过本课程的学习，使

学生能够掌握市场调查与预测的基本理论，基本方法和技巧。该课程是市场营销人才和企业经营

管理人员掌握市场运作服务的必修课程，具有很强的实用性和可操作性。

（3）营销心理学

主要内容：本课程主要阐述顾客一般心理、营销过程心理和营销人员心理等内容。通过本课

程的学习，使学生掌握市场营销的各个环节、各个参与者心理活动的规律性和特殊性，通过掌握

相关的知识初步形成解决实际问题的能力。



（4）服务营销

主要内容：该课程是针对服务行业和企业服务活动的具体特点，着力研究服务产品、服务活

动及其特殊性的一门课程。该课程有较强的实践性和技巧性，涉及到服务、服务市场、服务消费

行为、顾客期望与服务承诺、服务调研、服务策略、有形展示与服务环节、服务质量等内容。

（5）广告策划

主要内容：主要涉及丰富的广告学知识以及与广告学交叉的其他学科知识，针对广告的整体

战略和策略的运筹规划、广告决策、广告计划以及实施广告决策、检验广告决策过程等内容进行

讲授。使学生了解广告策划的基本概念，对广告策划在整个广告活动过程中的特殊位置、基本原

理、主要方法、具体规范、操作规范、表现类型等基本问题有清晰的把握。

（6）谈判与推销技巧

主要内容：该课程是建立在心理学、逻辑学、传播学、公共关系、现代管理学理论之上的应

用型课程。旨在使学生比较全面地掌握谈判与推销的基本理论，学会谈判与推销的基本方法，并

且能够结合实际，开展谈判与推销业务。

（7）客户关系管理

主要内容：该课程重点讲述客户关系管理的基本知识、基本原理和基本技术。旨在让学生了

解客户关系管理的基本概念、原理和应用，掌握客户满意度管理的基本方法和客户忠诚的管理办

法，确立以客户为中心的管理理念。



五、教学进程安排

课

程

类

别

序

号
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学
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方

式

学时 各学期完成学分

备注共

计

讲

授

实

践 1 2 3 4 5

公
共
基
础
课

1 政治理论 4 ● 36 36 4

2 政策与形势 4 ● 36 36 4

3 高职英语 8 ● 72 72 4 4

4 计算机应用基础 4 ● 36 36 4

5 商务礼仪 4 ● 36 36 4

6 应用文写作 3 ▲ 27 27 3

小计 23 207 207 20 7

专
业
基
础
课

7 经济学基础 6 ● 54 54 6

8 管理学基础 5 ● 45 45 5

9 经济法基础 5 ● 45 45 5

10 市场营销学 5 ● 45 45 5

11 市场调查与预测 5 ● 45 45 5

小计 26 234 234 6 15 5

专
业
必
修
课

12 营销心理学 5 ● 45 45 5

13 服务营销 5 ● 45 45 5

14 广告策划 5 ● 45 45 5

15 谈判与推销技巧 5 ● 45 45 5

16 客户关系管理 5 ● 45 45 5

小计 25 225 225 15 10

专
业
选
修
课

17 连锁企业门店运营实务 4 ▲ 36 36 4

18 网络营销实务 4 ▲ 36 36 4

19 国际市场营销 4 ▲ 36 36 4

小计（3选 2） 12 108 108

实
践
环
节

20 专业实习 10 ▲ 90 90 10 5 周

小计 10 90 90

合计 100 900 810 90 26  24 14 14

说明:1.“政治理论”课程有马列主义学院承担，可在“思想道德修养与法律基础”和“毛泽东思想和中国特色社

会主义理论体系概论”两门课程中任选一门。



2.考核方式: ●代表考试,▲代表考查

六、本专业培养方案制定人及学院审核人

制定人：林嘉政 学院审核人：王子飞

2022 年 1 月 10 日 2022 年 1 月 11 日

.


